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TNS Emnid untersuchte mit seinem Instrument
CP Standard die Wirkung von TIP der Woche,
Handelszeitung der Kaufland-Gruppe.

von Walter Freese

nehmen finden Gefallen an ei-

ner regelméifiigen Kommuni-
kation mit ihren Kunden per Kun-
denmagazin und -zeitung. Dazu
zéhlt auch Kaufland.

Ende 2007 hat Kaufland das
Markt- und Medienforschungsins-
titut TNS Emnid beauftragt, auf
Basis einer reprasentativen Unter-
suchung Reichweite, Nutzung, Be-
wertung und Wirkung der Kun-
denzeitung TIP der Woche zu prii-

Immer mehr Handelsunter-

fen. Zum Einsatz kam CP Stan-
dard, ein Instrument von TNS Em-
nid zur Effizienzmessung von
Kundenmagazinen.

Die Kaufland-Gruppe hat mehr
als 750 Markte in Deutschland,
Tschechien, der Slowakei, in Polen,
Kroatien, Ruménien und Bulgari-
en. In Deutschland zihlt sie zu den
fithrenden Lebensmittel-Handels-
unternehmen, bekannt unter
,Kaufland“, +,Handelshof“ und
,KaufMarkt“. Jeden Samstag er-

Leaders

reicht die Kundenzeitung TIP der
Woche deutsche Haushalte mit ei-
ner verteilten Auflage von mehr
als 15,9 Millionen Exemplaren.
Uber 360 verschiedene Regional-
ausgaben stellen sicher, dass jeder
Empfinger eine auf seinen Markt
vor Ort zugeschnittene Zeitung er-
hilt. Produziert und verteilt wird
der TIP der Woche vom TIP Werbe-
verlag, Heilbronn, einem Tochter-
unternehmen der Kaufland-Grup-
pe. Der Verlag verfugt iiber eigene
Vertriebsstrukturen, die er auch
Dritten anbietet, insbesondere zih-
len dazu Beilagenverteilung und
Anzeigenschaltung. Seine Verteil-
qualitdt untermauert der TIP Wer-
beverlag durch laufende und trans-
parente Qualitatskontrollen.

TNS Emnid untersuchte sowohl
Leser als auch Nicht-Leser in jenen
Bundesldndern, in denen Kaufland
mit eigenen Filialen ausreichend
vertreten ist sowie in ausgewahl-
ten Verteilgebieten in Kroatien, Po-
len, Slowakei und Tschechien. Die
Kundenzeitung firmiert dort unter
dem Namen Kaufland Zeitung.

Kernergebnis fiir Deutschland:
* Hohe Reichweiten
TIP der Woche wird in fast 13 Mil-
lionen Haushalten gelesen. Gemes-
sen an der Auflage gibt es also
kaum Streuverluste.
* Gute Nutzungsdaten
Lesedauer, Nutzungsintensitat und
die Anzahl weiterer Leser konnen
sich — auch und gerade im Bench-
mark-Vergleich mit andern Kun-
dentiteln — sehen lassen.
* Grofle Akzeptanz fiir den Mix
aus Redaktion und Anzeigen
Die Mischung aus Produktanzei-
gen und Redaktion kommt bei den
Lesern sehr gut an. Der redaktio-
nelle Teil wird insbesondere we-
gen seines Unterhaltungswerts ge-
schétzt. Der Anzeigenteil hat sich
als nahezu unverzichtbare Orien-
tierungshilfe und als Ratgeber fiir
die Einkaufsplanung etabliert.
+ Ideale Plattform fiir Marketing
und Kommunikation
Obwohl der Anzeigenteil haufiger
und intensiver als der Redaktions-
teil genutzt wird, macht die Kom-
bination von Anzeigen (= Nutz-
wert) und Informationen (= Unter-
haltungswert) TIP der Woche zur
idealen Marketing- und Kommuni-
kations-Plattform.
+ Uberdurchschnittliche Leser-
Blatt-Bindung
TIP der Woche hat eine im Bench-
mark-Vergleich deutlich iber-

durchschnittliche Leser-Blatt-Bin-
dung: Drei Viertel der befragten Le-
ser wiirden die Zeitung vermissen,
wenn es sie nicht mehr gabe, und
ebenso viele wiirden sie an Freunde
und Bekannte empfehlen.

Die Abfrage des Themeninteres-
ses zeigt, welche Informationen
von einer Kundenzeitung wie TIP
der Woche gewtinscht werden:

+ Haushaltstipps,
+ Gesundheitstipps sowie
+ Erndhrungstipps und Rezepte

Abgerundet wird die Redaktion
mit den fiir Kaufzeitschriften tib-
lichen Elementen (Witze, Kreuz-
wortritsel, Horoskope, Gewinn-
spiele etc.). Vergleicht man die In-
teressen von Lesern und Nicht-Le-
sern ist festzustellen, dass sich Leser
viel stérker fir die Kernthemen in-
teressieren. Uber die Themennihe
scheint sich zu entscheiden, ob ein
Empfinger zum Leser wird.

Die Ansprache der Kaufland-
Kunden mit TIP der Woche funkti-
oniert sehr gut. Neben guten Nut-
zungs- und Bewertungsdaten lasst
sich auch eine positive Wirkung
auf den Herausgeber belegen. Die
Kundenzeitung erzeugt nicht nur
eine positive Einstellung zu Kauf-
land, sie bewirkt auch, dass Leser
deutlich héaufiger dort einkaufen.

Die Resultate in den anderen
Lindern sehen sehr dhnlich aus.
Neben einigen linderspezifischen
Abweichungen, die aus unter-
schiedlichem Nutzungsverhalten
resultieren, gelten die meisten Er-
kenntnisse auch fiir das Ausland.

Fazit: Kaufland gelingt es mit
TIP der Woche, seine Kunden im
richtigen Mix von Nutzwert und
Unterhaltung effektiv anzuspre-
chen und eine positive Wirkung
zu erzielen.

Walter Freese ist als Senior Research
Consultant bei TNS Emnid fiir den
Bereich Corporate Publishing verant-
wortlich



